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1. LA PLACE DU TRAVAIL DANS LA VIE

1l existe une littérature abondante sur la question de la dis-
tance au travail ou de la centralité du travail. Pour certains
auteurs, la distance au travail est croissante et menace la
cohésion sociale. D’autres travaux considerent que le tra-
vail reste central dans la construction de I'identité, pour
toutes les générations. Toutefois, ces mémes auteurs ajou-
tent que si la place accordée au travail dans la vie et Iiden-
tité reste importante, celui-ci est aussi de plus en plus rela-
tivisé et d’autres domaines de la vie (la famille, les loisirs,
la vie sociale...) occupent aussi une place importante.
Clest parmi les jeunes générations que le travail est sup-
posé étre le plus relativisé.

Il'y a différentes hypotheses relatives a la place du travail
dans la vie des jeunes (Tchernia, 2005). Une premiére est
celle de I'entrée progressive dans la vie adulte. Durant cette
période, les jeunes serajent tentés de Sinvestir dans les
nombreux domaines de la vie qui leur sont accessibles, pas
seulement dans le domaine du travail. Ensuite, lorsqu’ils
sont confrontés 4 un nombre croissant de responsabilités
dans leur vie privée et professionnelle, les jeunes accorde-
raient plus d’importance au travail. Ceci étant, les diffé-
rences constatées entre générations restent néanmoins
fortes, méme dans le cas de jeunes dont les conditions de
vie sont proches de la vie adulte (vie en couple, enfants,
activité professionnelle). ‘Une deuxi®me hypothése
concerne des changements structurels profonds dans les
sociétés modernes, notamment le développement de
Iéducation. La socialisation dans Je cadre de Iécole a pro-
bablement un impact sur la maniére dont les jeunes consi-
derent la vie professionnelle. Cette croissance du niveau
d’instruction donnerait  la fois un regard plus distancié
sur le travail mais aussi davantage de confiance en soi par
rapport au marché du travail. La relativisation du travail
(particulierement chez les jeunes diplomés) ne peut pas
non plus se comprendre sans mettre en évidence la désillu-
sion causée par le déclin de statut qui accompagne U'entrée
sur le marché du travail et plus généralement, la frustra-
tion et l'insatisfaction face a un modele social qui wassocie
plus diplome, travail et mobilité sociale. Chauvel (2007)
patle de la panne d’ascenseur social pour les jeunes.
Paradoxalement, les questions relatives a la distanciation
du travail sont aussi contemporaines aux débats relatifs 2
I'engagement subjectif dans le travail, pouvant culminer
jusqu'a une version pathologique, le surinvestissement
dans le travail et le burnout.

1l ressort de maniére convergente de nombreux travaux,
que le travail reste important mais il n’est plus la seule
dimension importante de la construction identitaire et de
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Iéquilibre existentiel ; la famille, les amis, les loisirs, la vie
sociale, I'engagement humanitaire, etc. font également
partie de la construction identitaire. Léquilibre
travail/famille est devenu une dimension importante, tant
pour les femmes que pour les hommes. Lhégémonie de la
valeur travail fait place & une conception polycentrique de
Iexistence.

UNE PERSPECTIVE EUROPEENNE

Au niveau européen, les enquétes sur les valeurs
(Buropean Value Surveys, EVS) mesurent depuis 20 ans le
rapport au travail des européens (premiére vague de I'en-
quéte en 1981, les suivantes ont eu lieu en 1990 et 1999).
Lenquéte concernait au départ 9 pays, la vague de 1999
couvrait 34 pays.

Les recherches qui analysent les enquétes EVS s’inspirent
généralement d’une grille d’analyse développée par
Inglehart et Baker (2000), se basant eux-mémes sur les tra-
vaux de Maslow. Cette grille d’analyse distingue les orien-
tations extrinséques ou matérialistes (salaire, sécurité
d’emploi, prestige...) et les orientations intrinséques ou
post-matérialistes, Cest-3-dire relatives A 'épanouisse-
ment personnel. D’une manitre générale, les enquétes
montrent une affirmation croissante en Europe de valeurs
post-matérialistes qui relativisent I'importance de ce qui se
rapporte a la survie matérielle  subvenir a ses besoins — et
donnent plus de place & ce qui touche au développement
de la personne — lieu d’expression des potentialités de la
personne (Tchernia, 2005).

En Europe, I'importance accordée au travail est assez
variable (tableau 1) avec cependant une majorité de pays
pour lesquels plus d’un citoyen sur deux considere le tra-
vail comme trés important. Globalement, I'opinion des
jeunes suit celle des ainés. Quand le travail est largement
valorisé, il I'est également chez les jeunes a Iinverse, lors-
qu'il est davantage dévalorisé, il I'est aussi chez les jeunes.
Certains pays se démarquent, comme les Pays-Bas ol les
jeunes valorisent plus le travail que les ainés. A l'inverse,
dans certains pays d’Europe de I'Est mais aussi du Nord
(Suede), ils dévalorisent davantage le travail. Limportance
accordée aux loisirs (tableau 2) est, pour Pensemble des
pays, moindre que celle accordée au travail. Les jeunes se
distinguent ; ils sont plus nombreux a considérer que les
loisirs sont trés importants. Ce constat rejoint la remarque
faite plus haut : le travail reste important mais il n’est plus
la seule dimension importante de la construction identi-
taire et de I'équilibre existentiel.

A partir de 'enquéte sur les valeurs des européens de 1999,
Tchernia (2005) a reconstruit une variable « valorisation



TABLEAU 1
ESTIMENT QUE LE TRAVAIL EST «TRES IMPORTANT». ENQUETE SUR LES VALEURS DES EUROPEENS 1999

% Age

18-29 30-44 45-59 60+ Total
Pays membres de 'UE
en 1992
Belgique 59 59 68 62 62
Danemark 38 36 42 41 39
Allemagne 42 49 54 33 44
Gréce 57 57 66 54 59
Espagne 59 63 69 61 63
France 70 63 71 73 69
Irlande 55 53 59 35 51
Italie , 55 62 61 65 61
Luxembourg 52 52 50 53 52
Pays-Bas 57 44 49 46 48
Autriche 62 63 68 67 65
Portugal 64 57 69 45 58
Suéde , 42 49 63 50 51
Finlande 55 52 59 49 54
Grande-Bretagne 42 43 47 23 38
Moyenne 53 ' 54 60 49 54
Pays d’Europe centrale et orientale
membres de PUE en 2004
Estonie 41 58 58 46 51 55
Hongrie 53 60 64 51 57
Lettonie 55 68 76 71 69
Lituanie 54 64 62 29 53
Pologne 80 76 83 70 78
Slovaquie 57 66 71 50 61
Slovénie 49 59 68 71 62
République tchéque 40 52 58 58 53
Moyenne 65 68 74 62 67

Source : Tchernia, 2005, Op. Cit.
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TABLEAU 2
ESTIMENT QUE LES LOISIRS SONT «TRES IMPORTANTS». ENQUETE SUR LES VALEURS DES EUROPEENS 1999

% Age

18-29 30-44 45-59 60+ Total
Belgique 43 43 36 35 39
Movenne des pays membres de 'UE en 1999 46 39 37 28 ; 37
Moyenne des pays I'Eurupe-centrale et onentale
membres de |'UE en 2004 32 25 25 18 25

56

Source : Tchernia, 2005, Op. Cit.

du travail » qu'il découpe en quatre positions, correspon-
dant aux quatre quartiles de la population, sur une échelle
de valorisation : trés faible, assez faible, assez forte, trés
forte. A partir de cette variable, il compare les pays et
cherche des explications possibles aux différentes attitudes
dégagées. Le tableau 3 reprend le quartile qui valorise le
plus le travail. Premier constat, le groupe de pays qui valo-
risent beaucoup le travail est sous-représenté dams le
groupe des pays de I'EU de 1999, cest-a-dire qu'il repré-
sente moins de 25% de la population. A I'inverse, il est sur-
représenté dans les pays d’Europe centrale et orientale. Ce
clivage rejoint la théorie selon laquelle le développement
économique favorise la croissance de valeurs post-maté-
rialistes et un relatif détachement du travail, qui n’est plus
une condition de survie, ou du moins une cohabitation du
travail avec d’autres valeurs clés (Inglehart, 2000). Le
deuxiéme constat fait par Tchernia est que les jeunes
constituent la classe d’age qui valorise le moins le travail
mais il insiste aussi sur le fait que les générations qui les
précédent valorisent aussi moins le travail que les seniors.
La priorité que les générations anciennes accordaient au
travail s'est érodée. Tchernia (2005, p. 226-227) précise
toutefois « cette dévalorisation doit étre bien comprise : il
ne s'agit pas de nier I'importance du travail, mais de reje-
ter les normes sociales qui s’y rapportent ; Cest ce qui per-
met d’ailleurs de parler de dévalorisation. Le travail
comme valeur en soi a perdu de son aura, mais reste un
domaine qui peut favoriser des nouvelles valeurs telles que
I'expression de soi, autonomie, la réalisation personnelle,
la créativité. En tant que tel, d’ailleurs, il peut parfois étre
pergu comme un des domaines possibles pour 'épanouis-
sement de telles valeurs, mais pas le seul (...) C’est au fond
ce qui caractérise I'évolution des valeurs vers le post-maté-
rialistee : les grands domaines ol la personnalité des indi-
vidus peut s'exprimer ne sont plus pergus comme des
valeurs intrinséques, mais comme des champs d’action
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pour faire vivre d’autres valeurs. Cette évolution a été mise
en évidence depuis plusieurs années. »

Uinterprétation des différences entre pays est un exercice
difficile. De nombreux auteurs s’y sont attelés, les uns pri-
vilégiant la culture nationale, d’autres le niveau de déve-
loppement économique, d’autres encore les cadres institu-
tionnels. La distinction entre les orientations extrinséques
(matérialistes) et les orientations intrinséques (post-maté-
rialistes) est la plus fréquemment utilisée bien que cer-
taines réserves soient émises. « La distinction a priori entre
valeurs matérialistes et post-matérialistes et la projection
de toute une série de questions sur ces deux axes peut
brouiller les résultats. Les jeunes pourraient, par exemple,
donner plus de valeur a leur salaire que leurs ainés, mais
moins 2 la sécurité d’emploi, qui fait également partie des
aspects extrinséques de l'emploi (Davoine, 2007). Les
attentes & I'égard du travail peuvent ne pas se résumer 4 ces
deux dimensions. Davoine (2007) essaie de comprendre
Peffet du contexte socio-économique (chémage, précarité,
inégalité...) sur le rapport au travail. Ses conclusions rejoi-
guent la thése du développement économique ; néan-
moins, elle ouvre aussi la piste des inégalités de genre dans
la compréhension du rapport au travail.

LES JEUNES SALARIES EN BELGIQUE FRANCOPHONE

Ala différence des enquétes européennes, lenquéte reprise
ci-dessous ne concerne que les jeunes en activité. Cette
enquéte a été réalisée par la Fondation Travail-Université,
en collaboration avec les jeunes CSC (1) ; elle concerne les
salariés de moins de trente ans en Belgique francophone
(Vendramin, 2007).

Autotal, les chiffres montrent un profil dominant de jeune
salarié concordant avec les tendances décrites au niveau
européen : un jeune salarié qui consideére toujours le travail
comme important, mais sans en faire la pierre angulaire de
sa vie. Un jeune salarié qui préfere travailler que recevoir
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TABLEAU 3

VALORISATION DU TRAVAIL : PROPORTION DE CHAQUE CLASSE D’AGE QUI VALORISE BEAUCOUP LE TRAVAIL

ENQUETE SUR LES VALEURS DES EUROPEENS 1999

% Age

18-29 30-44 45-59 60+ Total
Pays membres de 'UE
en 1999
Belgique 8 11 15 30 17
Danemark 20 13 24 34 22
Allemagne 11 18 12 27 18
Gréce 11 25 32 47 23
Espagne 17 14 25 26 20
France 14 17 27 47 27
Irlande 6 13 17 21 14
Italie 23 - 28 38 44 34
Luxembourg 21 21 30 45 29
Pays-Bas 5 2 5 13 6
Autriche* - - - - -
Portugal 21 27 36 29 28
Sugde 9 10 19 30 17
Finlande 11 16
Grande-Bretagne 8 7 7 11
Moyenne** 13 16 20 30 20
Pays d'Lurope centrale et orientale
membres dePUE en 2004
Estonie 16 22 29 31 25 57
Hongrie 33 36 48 58 45
Lettonie 12 21 30 43 29
Lituanie 19 18 23 29 22
Pologne 23 43 56 57 46
Slovaquie 28 35 44 46 38
Slovénie 17 26 41 53 34
République tchéque 17 21 32 44 29
Moyenne 23 35 47 52 40

* L'Autriche n’est pas incluse dans ce tableau car cette question a été posée de manire différente et les résultats ne sont donc pas comparables aux autres pays.

** Autriche non comprise

Source : Tchernia, 2005, Op. Cit.
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TABLEAU 4

LA VALEUR DU TRAVAIL DANS LA SOCIETE / SALARIES DE MOINS DE 30 ANS EN BELGIQUE FRANCOPHONE

% Tout 2 fait d’accord Sans avis Plut6t pas d’accord
. et plutdt d’accord et pas du tout d’accord

Pour s'épanouir, il faut avoir un travail 86,1 7.0 6.9

Clest dégradant de recevoir de l'argent

sans avoir a travailler pour cela 42.1 29.1 - 28.8

Ligs gens qiti ng fravaillent pas sont paressenc 262 255 480

Travailler est un devoir vis-a-vis de la société - 55.6 22.2 22.2

Ligs genis ne deyraient pas &lve obligés de favailler

shils ne lesouhartent pas 18.3 240 577

Le travail devrait toujours passer en premier,

méme si cela veut dire moins de temps libre 20.8 12.0 67.8

1l faut travailler pour vivre 8.6 5.9 9.5

Source : Vendramin P, Les jeunes, le travail et lemploi, Enquéte auprés des salariés de moins de 30 ans en Belgique francophone, co-édition FTU-Jeunes CSC, 2007.

de I'argent sans rien faire mais qui ne juge pas trop dure-
ment les personnes qui ne travaillent pas. Qu'il faille tra-
vailler pour vivre est pour lui une évidence.

Les jeunes salariés (tableau 4) interrogés acceptent le
caractére incontournable du travail ; 84.6% pensent « qu’il
faut travailler pour vivre. » Si le travail est incontournable,
il est aussi important pour I'épanouissement personnel.
Dans 'enquéte, 86.1% des jeunes pensent qu'il est impor-
tant d’avoir un travail pour s’épanouir. Cela ne signifie pas
que le travail soit la seule source d’épanouissernent mais
qu'il y contribue, par Pexpérience qu'il apporte mais aussi
par l'intégration sociale et la reconnaissance qu'il procure.
Si une majorité pense que le travail est important, on
décele cependant une relative distanciation telle qu'évo-
quée plus haut : seulement un jeune salarié sur 5 (20.8%)
pense que le travail devrait toujours passer en premier,
méme si cela veut dire moins de temps libre. Cette ten-
dance n’est pas propre aux jeunes salariés mais elle saf-
firme avec les jeunes générations.

Les jeunes salariés sont plutot partagés sur le sens du
devoir : un jeune salatié sur deux pense que travailler est
un devoir vis-a-vis de la société. Il n’est pas question non
plus de blamer a 'unanimité les personnes qui ne tra-
vaillent pas : 48.3% ne sont pas d’accord pour dire que les
gens qui ne travaillent pas sont paresseux. Par contre, une
majorité (57.5%) est opposée a l'idée que les gens ne
devraient pas étre obligés de travailler s'ils ne le souhaitent
pas. Recevoir de I'argent sans travailler est percu négative-
ment par un peu plus de 4 jeunes salariés sur 10 (42.1%).
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D'une maniére générale, les sans avis représentent un
quart des répondants pour les items qui proposent des
jugements plut6t négatifs par rapport aux personnes qui
ne travaillent pas et qui suggérent que le travail est un
devoir vis-a-vis de la société.

Lexpérience du chomage ne modifie pas les opinions par
rapport a la valeur travail mais relativise certaines posi-
tions. Ainsi, les jeunes qui ont connu le chémage sont
moins nombreux A penser que les gens qui ne travaillent
pas sont paresseux. (16.3% pour 28.2% pour ceux qui
n’ont pas connut le chdmage) ; ils sont 44.2% 2 ne pas étre
d’accord avec le fait que les gens ne devraient pas étre obli-
gés de travailler s'ils ne le souhaitent pas, les autres sont
57.9% ; ils sont 44.2% & penser que le travail est un devoir
vis-a-vis de la société (contre 57.9%).

Entre hommes et femmes, il v a peu de différences dans la
perception du travail, sauf peut-étre que les jeunes femmes
ont un avis moins critique sur les personnes qui ne tra-
vaillent pas : elles sont 55% et les hommes 44.4% 2 se dire
« pas d’accord » avec la proposition les gens qui ne tra-
vaillent pas sont paresseux.

ATintérieur de la classe d’age des moins de trente ans, les
différents sous-groupes d’age expriment des positions
similaires par rapport a la valeur travail. Nous notons tou-
tefois un accent plus fort dans le cas des plus jeunes en
faveur de la valeur travail. Uexpérience du travail condui-
rait-elle & certaines désillusions ou l'entrée progressive
dans la vie adulte conduirait-elle 3 investir dans d’autres
spheres de la vie ?
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TABLEAU 5
LA VALEUR DU TRAVAIL DANS LA SOCIETE - SELON LE NIVEAU DU DIPLOME
SALARIES DE MOINS DE 30 ANS EN BELGIQUE FRANCOPHONE
% Tout 2 fait d’accord + plutét d’accord Supérieur Secondaire Secondaire

(type long supérieur inférieur +

+ type court) primaire

Pour ¢'épanonir, il Taut avoir in travail Pas de différence sionificative
Cest dégradant de recevoir de I'argent
sans avoir 2 travailler pour cela 319 45.6 49.6
Les gensiqui ne travaillent pas Sonil parssseuy 204 29.8: 37.0
Travailler est un devoir vis-3-vis de la société Pas de différence significative
Les gens ne devraient pas étre nbligés de travailler
sils ne le souhaitent pas 21.6 16.3 15.8
Le travail devrait toujours passer en premier,
méme si cela veut dire moins de temps libre 15.0 21.9 33.8

Il faut travailler pour vivre

Pas de différence significative

Source : Vendramin P, 2007, Op. Cit.

SiI'on prend en compte le niveau du dipléme du répon-
dant (tableau 5), les contours de la valeur travail restent les
mémes, avec toutefois quelques nuances intéressantes.
Que le travail soit nécessaire pour vivre et pour §'épanouir
et qu’il soit un devoir vis-a-vis de la société constituent des
opinions qui ne varient pas avec le diplome et le capital
culturel du répondant. Par contre, receyoir de I'argent sans
avoir 4 travailler pour cela est plus souvent jugé comme
étant dégradant par les moins diplomés. Ces derniers sont
aussi beaucoup plus nombreux (1 sur 3) 2 penser que le
travail devrait toujours passer en premier, méme si cela
veut dire moins de temps libre. Ils jugent aussi plus sou-
vent négativement les personnes qui ne travaillent pas.
Bref, la centralité du travail est confirmée par tous mais sa
puissance morale s’atténue avec la croissance du capital
culturel.

2. LES ATTENTES PAR RAPPORT
AU TRAVAIL

Qu'attend-t-on au juste du travail ? Quen attendent les
jeunes salariés en particulier ? La littérature distingue
généralement deux ou trois dimensions qui constituent la
relation au travail. Les termes employés sont parfois diffé-
rents mais la signification est plutét similaire (Drancourt,
Roulleau-Berger, 2001 ; Riffault, Tchernia, 2002) :

+ La premiere dimension est appelée instrumentale, elle
fait référence aux attentes « matérielles » par rapport au
travail : le salaire, 'importance du revenu et des possibi-
lités de promotion.

+ La seconde dimension est sociale, elle concerne I'im-
portance des relations humaines au travail.

+ La troisitme dimension est appelée symbolique et
concerne les possibilités de développement personnel, la
capacité de s’épanouir et de s’exprimer dans son activité,
Iintérét pour le contenu du travail, le sentiment de réus-
site, le niveau d’autonomie et I'utilité sociale.

Certains auteurs regroupent les dimensions sociale et
symbolique en une seule dimension appelée expressive
(Habermas, 1987 ; Zoll, 1992 ; Drancourt, Roulleau-
Berger, 2001). Différentes hypotheses ont été avancées
concernant cette double ou triple dimension de la relation
au travail. Dans de nombreux emplois, notamment réser-
vés aux jeunes, il n’y aurait plus de place pour la dimension
expressive, la relation au travail deviendrait essentielle-
ment instrumentale (Zoll, 1992). Cette lecture amene vers
d’autres hypotheses relatives 2 une grande distanciation du
travail, voire a la « disparition » de la valeur travail.
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LE TRAVAIL REVE

Lenquéte réalisée aupres des jeunes salariés en Belgique
francophone, comme d’autres travaux de recherche, sug-
gére plutdt un nouvel équilibre entre les dimensions
expressive et instrumentale du travail. Ce qui a changé, ce
west pas tant cette triple ou double référence au travail
mais plutot le poids respectif de chacune de ces dimen-
sions.

Lenquéte demandait aux jeunes salariés ce quiils considé-
raient comme important dans un travail (tableau 6).
D’une maniére générale, tout est considéré comme impor-
tant dans un travail, ceci indique que les attentes sont éle-
vées par rapport au travail et la déception peut étre pro-
portionnelle & I'ampleur des attentes. Les données du
tableau 6 montrent des pourcentages élevés pour tous les
aspects suggérés. Le rapport au travail. est loin d’étre
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dominé par le seul souci financier. Les jeunes salariés espé-
rent de leur travail des choses trés pratiques, notamment
un salaire correct, mais ils espérent aussi pouvoir travailler
dans un bon environnement humain et aussi que leur tra-
vail soit source de développement personnel et de recon-
naissance. Le fait d’avoir eu une expérience du chémage ne
modifie pas les attentes par rapport au travail, chacune des
dimensions garde la méme importance.

Par rapport & ce qui est attendu du travail ou ce qui est jugé
important dans le travail, les moins diplomés accordent
davantage d’importance aux dimensions instrumentales et
les plus dipldmés & certaines dimensions sociales et sym-~
boliques. Toutefois, les tendances restent similaires : le
diplome ne vient pas inverser les tendances, ni diminuer
ou augmenter radicalement certaines attentes. Les diffé-
rences relevées restent toujours a Uintérieur de pourcen-
tages largement majoritaires et convergents.




TABLEAU 6

Le rapport au travai

des unes

LES DIMENSIONS PLUS OU MOINS IMPORTANTES DU TRAVAIL
SALARIES DE MOINS DE 30 ANS EN BELGIQUE FRANCOPHONE

% Trés important Sans avis Plutdt pas important
+ plutét important + pas du tout important
Dimension instrumentale (% moyen) 79.7 13.2 7.1
Bien gagner sa vie 89.9 7.1 3.0
Ne pas risquer le chémage 84.4 12.0 3.6
Avoir des bons horaires 82.0 11.7 6.3
Avoir de bonnes vacances 794 14.2 6.4
étre payé en fonction de ce quon rapporte 74.8 14.5 10.7
Pouvoir espérer une promotion 67.8 194 12.8
Dimension socialé (% moyen) 91.7 5.2 3.1
étre dans une bonne ambiance de travail 97.6 1.7 0.7
Rencontrer des gens 85.8 8.8 54
Dimension symbolique (% moyen) 90.6 6.8 2.6
Continuer 3 apprendre des choses 96.6 2.1 1.3
Pouvoir utiliser ses capacités 96.4 2.8 0.8
Avoir de linitiative 95.2 3.6 1.2
Avoir Pimpression de réussir quelque chose 93.5 4.7 1.8
Faire quelque chose d’intéressant 92.2 5.8 2.0
étre bien considéré 89.2 6.6 4.2
Avoir des responsabilités 84.4 10.4 5.2
77.3 18.3 4.4

Faire quelque chose d’utile pour la société, les autres

Sourde | Vendiamin, 2007, Op. Cit.
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LE TRAVAIL REEL

Quelle évaluation font les jeunes salariés de leur travail
actuel par rapport aux trois dimensions décrites dans le
point précédent (instrumentale, sociale, symbolique) ?
Lenquéte menée auprés des jeunes salariés francophones
tente de répondre a cette question (tableau 7).

Un premier constat concerne la dimension sociale du tra-
vail ; C’est dans ce domaine que les pourcentages de satis-
faction sont les plus élevés : en moyenne, 80.3% des jeunes
salariés se disent satisfaits des relations avec les collegues et
les supérieurs. La moyenne de satisfaction pour les items
repris dans la dimension instrumentale est de 64.0% mais
cette moyenne lisse des différences importantes. Cest le
niveau du salaire qui est le moins souvent jugé comme
étant satisfaisant (1 jeune salarié sur 2) ; la sécurité d’em-
ploi est jugée satisfaisante par 59.3% des jeunes.

La satisfaction moyenne pour les items repris dans la
dimension symbolique est également positive (59.8%)
mais on pourrait ajouter une mention « peut mieux faire

TABLEAU 7

». Les perspectives de carridre, les possibilités de suivre des
formations, la maniére dont le travail est reconnu sont
jugées peu satisfaisantes par un peu plus d’'un quart des
jeunes salariés. Le contenu du travail et le niveau des res-
ponsabilités ne semblent guére problématiques pour la
plupart des jeunes salariés.

Dans I'ensemble, pour les jeunes salariés francophones, le
paysage mest pas trop terne. Si on caloule une moyenne
de pourcentages de satisfaits, d'indifférents et de non satis-
faits, a partir de tous les avis exprimés sur I'ensemble des
items, on obtient 65.1% de jeunes salariés qui se déclarent
satisfaits de leur travail, 16.1% qui wont pas d’avis et
18.8% qui se disent non satisfaits. Ceci nous donnerait une
estimation moyenne de prés de 7 jeunes sur 10 satisfaits de
leur travail actuel et d’un jeune sur 5 qui n’en est pas satis-
fait. Les points noirs concernent : le salaire (36.3% d’insa-
tisfaits) ; la sécurité d’emploi (22.6% d’insatisfaits) ; les
perspectives de carriére dans 'entreprise (26.1% d’insatis-
faits) ; 'acces aux formations (26.9%) ; la reconnaissance
du travail (26.4%).

DEGRE DE SATISFACTION PAR RAPPORT A DIVERSES COMPOSANTES DU TRAVAIL ACTUEL

SALARIES DE MOINS DE 30 ANS EN BELGIQUE FRANCOPHONE

% Trés satisfait Indifférent Plutét pas satisfait
et plutdt satisfait et pas du tout satisfait
Dimension mstrumentale i
{moyenne des pourcentages) 64.0 14.0 22.0 f‘
Votre salaire 55.3 84 36.3
Votre sécurité d'emploi 59.3 18.1 22.6 \
La durée des pauses pendant la journée de travail 63.0 16.0 21.0
Les mesures de protection pour la santé et la sécurité 65.2 19.2 15.6
Vos horaires de travail 77.0 8.5 14.5
Dimension sociale (moyenne des pourcentages) 81.3 10.5 8.2
Les relations avec vos supérieurs 74.9 12.6 12.5
Les relations avec les collégues 87.8 7.5 4.7
Dimiension symbolique (moyenné des pourcentages) 59.8 20,7 19.5
Vos perspectives de carriére dans 'entreprise 45.2 28.7 26.1
Vos possibilités de suivre des formations 48.0 25.1 26.9
La manire dont votre travail est reconnu 54.8 18.8 26.4
Votre niveau de responsabilité dans votre travail 73.7 16.6 9.7
Le contenu de votre travail 772 144 8.4

Source : Vendramin P, 2007, Op. Cit.
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3. PHETEROGENEITE DES ATTITUDES
PAR RAPPORT AU TRAVAIL

Les enquétes cherchent des traits communs entre groupes
d’4ge, des variables explicatives avec comme hypothese un
r0le discriminant joué par I'age. Les enquétes convergent
pour démontrer une relativisation progressive du travail,
sans remise en cause cependant de son importance mais
plutét sa coexistence avec d’autres champs sociaux jugés
essentiels également. Toutefois, cette tendance lourde,
incontestablement liée a I'age, masque des différences
importantes au sein méme des groupes d’age. Il peut y
avoir davantage de points communs entre salariés de géné-
rations différentes quentre salariés du méme 4ge. Qu'il
sagisse de la jeune génération, des travailleurs d’age
moyen ou des travailleurs plus 4gés, il n'est guére correct
de les considérer comme formant des groupes homogenes
dans leur rapport au travail.

Une recherche européenne intitulée SPReW (2) 'intéresse
aux dimensions intergénérationnelles des mutations du
rapport au travail. Dans le cadre de cette recherche, une
vaste démarche empirique qualitative, reposant sur des
entretiens biographiques, a été mise en oeuvre dans 6 pays.
Les résultats confirment que le rapport au travail n’est pas
une affaire de générations ; chaque groupe d’age est éclaté
entre différentes maniéres d’appréhender le travail.

Une typologie des formes de rapport au travail est propo-
sée dans le rapport belge (Cultiaux, Vendramin, 2008) et
les jeunes salariés se distribuent entre les quatre types d’at-
titudes relevées (tableau 8). Cette typologie n’est pas une
fin en soi, C’est une manigre d’ordonner la réalité au-dela

TABLEAU 8
TYPOLOGIE DES FORMES DE RAPPORT AU TRAVAIL

/\

______ D (S
lLe rapport au travail des jeunes

du constat de 'hétérogénéité des groupes d’4ge par rap-
port a Pengagement dans le travail. Quels sont les points
communs entre les personnes qui montrent des maniéres
convergentes de s’engager dans le travail ? Cette distinction
m'a pas qu'un intérét sociologique ; elle a un intérét prag-
matique. En effet, le type de rapport au travail détermine
une vision du travail, des attentes par rapport 2 celui-ci,
une vision du management et de la carriére, un rapport 2
Papprentissage et la connaissance. La recherche détaille les
implications pragmatiques de chacune de ces maniéres de
s'engager dans le travail (Cultiaux, Vendramin, 2008).
Cette typologie est construite autour de deux axes : un pre-
mier qui différencie le type d’engagement dans le travail,
soit dominé par le pragmatisme, soit dominé par lengage-
ment subjectif ou réflexif. On retrouve ici la distinction
entre orientations matérialistes et post-matérialistes.
Lengagement pragmatique correspond a Iidée qu'il est
indispensable de travailler pour satisfaire ses besoins per-
sonnels et familiaux. Le travail w'est pas « la vie », Cest un
moyen. Dans la mesure oi1 celui-ci prend une place impor-
tante dans la vie, le travail doit aussi étre agréable (bonne
ambiance, utilité, relative sécurité...). Dans engagement
plutdt réflexif, le travail joue un réle plus essentiel dans
lidentité individuelle. Le développement personnel est
important, Pinitiative, la créativité, le développement des
connaissances.

Dans 'engagement pragmatique, comme dans P'engage-
ment réflexif, deux attitudes différentes sont possibles ;
elles sont influencées par les trajectoires, les parcours de
vie des individus. Cette dimension « parcours de vie » est
importante, les individus se distinguent globalement entre

Engagement pragmatique dans le travail

7
Engagement réflexif dans le travail /

o 5
. . E . . . 4
Parcours de vie standardisé ;o’\/ﬁ Le travail est une contrainte Le travail est un support g =
=5 - - SE
= B a vivre positivement au développement personnel Fg’ B
e 5 s E
s g =
g = S A
.. .“s 4 4 - e ==
Parcours de vie individualisé E=ls Le travail est un moyen Le travail est central 2; g
B s 5 " 5
5 de gagner de Pargent dans Pidentité a

Source : Cultiaux J., Vendramin P, 2008, Op. Cit.
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deux groupes : ceux qui suivent, tant bien que mal, un par-
cours plus ou moins standardisé, un « calendrier normatif
» qui enchaine des étapes (études, travail, vie indépen-
dante, vie en couple, famille...) selon un calendrier insti-
tutionnalisé, et ceux qui suivent un parcours individualisé,
volontairement ou de maniére contrainte, dans une trajec-
toire qui m'est pas toujours en phase avec les normes
sociales dominantes et les institutions.

Le croisement de ces deux axes donne quatre maniéres de
vivre le travail : 1) une contrainte 3 vivre positivement 2)
un moyen de gagner de I'argent 3) un support au dévelop-
pement personnel 4) un élément central dans I'identité.
Dans le cadre de cette recherche, une distinction entre le
rapport a 'emploi et au travail a été introduite. La relation
au travail fait référence au contenu du travail, 2 la gestion
des relations sociales, aux pratiques de travail, au rapport
au savoir et aux connaissances La relation & I'emploi
concerne la position sur un marché du travail, le statut, le
contrat, les perspectives de carriére. Cette relation a I'em-
ploi est ancrée dans la trajectoire individuelle. Les tensions
potentielles entre générations au travail se jouent davan-
tage au niveau du rapport 4 l'emploi que dans le rapport
au travail.

4. LA MARQUE DES TRAJECTOIRES
INDIVIDUELLES

Le rapport au travail et aux institutions du monde du tra-
vail est le produit d’un ensemble complexe dans lequel la
trajectoire individuelle a une empreinte majeure. Les
groupes d’4ge se différentient en matiére de trajectoires, a
la fois dans leurs dimensions individuelles et collectives.
De nombreux travaux (Chauvel, 2007 ; Flamant, 2005 :
Anctil, 2007) ont analysé Peffet des trajectoires et des par-
cours d’insertion professionnelle sur le rapport a lemploi
et au travail. Tous ces travaux sont unanimes : les trajec-
toires fagonnent et laissent des traces.

Les trajectoires ne sont pas neutres (Vendramin, 2008). Si
la transition est trop longue vers un emploi stable et/ou un
travail satisfaisant, ou si la précarité perdure, il est difficile
de se réinventer une trajectoire aprés 30 ans, voire méme
avant. Chauvel (2007) qualifie ceci d’effet d’hysteresis de la
socialisation transitionnelle : I'histoire passée compte dans
une trajectoire individuelle et les expériences passées ont
un impact sur les étapes suivantes. Selon cet auteur, il y a
un effet de scarification sur les générations, en vertu
duquel les difficultés passées vécues par des générations
laissent des traces qui ne disparaissent pas spontanément.
Dans le cadre d’une recherche concernant les générations
au travail dans les chemins de fer francais, Flamant (2005)
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développe la méme conclusion. La trajectoire des jeunes
travailleurs qui entrent dans une entreprise a un impact
sur leur relation au travail, leurs attentes par rapport 2 'en-
treprise et au management. Les trajectoires sont un élé-
ment clé qui distingue les individus, ceci méme 2 l'inté-
rieur d’'un méme groupe d’4ge. Ainsi, dans son étude, cet
auteur distingue quatre sous-groupes parmi les jeunes
salariés en fonction de leur trajectoire : 1) les post-scolaires
qui sortent de I'école et attendent de lentreprise quelle les
forme 2) les ex-apprentis qui ont effectué leur apprentis-
sage et qui cherchent a valoriser et 2 développer leurs com-
pétences 3) les post-précaires qui sortent d’une expérience
chaotique dans le monde du travail et qui attendent de
Ientreprise une stabilisation sociale et professionnelle 4)
les seconds parcours professionnels, ceux qui ont eu des
trajectoires professionnelles stables et qui entrent dans
Ientreprise avec un nouveau projet ; ils sont 4 la recherche
d’une nouvelle perspective professionnelle.

Une thése récente publiée au Canada (Anctil, 2007), et qui
s'intéresse au rapport au travail des jeunes, démontre éga-
lement I'hétérogénéité des attitudes parmi la jeunesse et
Ieffet déterminant des trajectoires.

Si cet article insiste sur la dimension « trajectoire », Cest
pour interpeller des politiques publiques et des pratiques
dans le monde du travail qui confinent, pour une plus ou
moins longue durée, les jeunes salariés dans une anti-
chambre ou un purgatoire professionnel avant de leur
accorder une place décente. Lacces 2 un emploi stable et
un travail intéressant ne viennent pas gommer Ihistoire
chaotique passée, les désillusions et, dans les pires des cas,
la galére. Cette histoire laisse des traces, et cette fois 2
I'échelle d’'une génération tout entiere. Un jeune francais
(Guedes, 2007) vient de publier un ouvrage qui raconte
son histoire professionnelle ; le titre ne laisse pas d’équi-
voque : « j’accuse les baby-boomers ».



5. CONCLUSIONS

Que retenir de ce parcours dans l'univers du travail des
jeunes ? Tout d’abord qu'il est réducteur et erroné de
considérer que les jeunes générations sont détachées au
travail et quelles entretiennent un rapport exclusive-
ment instrumental avec celui-ci. Le travail comme valeur
centrale dans la société est questionné mais ce phéno-
méne n'est pas neuf, il est entamé depuis plus de vingt
ans, L’avénement de valeurs post-matérialistes, qui tou-
chent a 'épanouissement de la personne, au détriment
de valeurs matérialistes, qui concernent la survie maté-
rielle, caractérise 'ensemble des sociétés européennes ;
cette mutation est un attribut du développement écono-
mique. Les jeunes générations s’inscrivent dans la conti-
nuité de changements amorcés bien avant par les géné-
rations qui les ont précédés. Opposés aux plus dgés, ils
peuvent paraitre singuliers, opposé a la génération qui
les précéde, ils ne sont pas trés atypiques.

Les jeunes ont des attentes élevées par rapport au tra-
vail. Le travail comme valeur en soi est peut-étre relati-
visé mais le travail comme champ social ot des valeurs
importantes peuvent s’exprimer est éminemment impor-
tant. Les trois dimensions du travail restent importantes
: sa dimension instrumentale - le salaire, 'importance
du revenu et des possibilités de promotion ; sa dimen-
sion sociale ~ l'importance des relations humaines au

DEUXIEME PARTIE
ILe rapport au travail des jeunes

travail ; sa dimension symbolique - les possibilités de
développement personnel, la capacité de s’épanouir et
de s’exprimer dans son activité, Uintérét pour le contenu
du travail, le sentiment de réussite, le niveau d’autono-
mie et Uutilité sociale. Contrairement aux prédictions de
certains travaux, la dimension instrumentale ne domine
pas les deux autres.

Les groupes d'dge ne constituent pas des groupes
homogénes, quelle que soit la génération. Il peut y
avoir plus de points communs entre des salariés de
générations différentes qu'entre des salariés apparte-
nant au méme groupe d’age. Ce n’est pas l'dge qui
détermine le rapport au travail, c’est le sens qu'on lui
donne et 'engagement qu'on y fait ; c’est aussi le par-
cours de vie qui faconne les formes d’engagement dans
le travail et les attentes et attitudes spécifiques.

Enfin, il n’est pas possible de comprendre les valeurs,
les attitudes et les comportements en lien avec le travail
sans prendre en compte la trajectoire des individus,
L'histoire passée laisse des traces et c’est sans doute 13
que les générations se distinguent le plus. Les trajec-
toires, dans leurs dimensions individuelles et collectives,
peuvent étre fondamentalement différentes. Ces trajec-
toires faconnent I'expérience du présent et le rapport a
Cautre.

1" spaclal « Emplal des jounes
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Notes

(1) Au printemps 2007, les Jeunes CSC ont réalisé, en collaboration avec la
Fondation Travail-Université, une enquéte par questionnaire auprés d'un
échantillon de plus d’un millier de jeunes salariés de moins de 30 ans en
Belgique francophone. Au-dela des données sur emploi et le chomage, I'en-
quéte fournit des informations qualitatives otiginales sur I'insertion profes-
sionnelle des jeunes, leurs attentes par rapport au travail et 2 I'emploi, ainsi
que leur perception du. syndicat. Rapport téléchargeable 4 I'adresse suivante :
hittp://www.ftu-namur.org/nouveautes.html

(2) SPReW (Dimensions intergénérationnelles des mutations du rapport au
travail) - Recherche européenne menée dans le cadre du 6™ programme
cadre de recherche de I'Union européenne. La recherche réuni 8 partenaires
et 6 pays (BE, IT, FR, HU, DE, PT). Elle a débuté en juin 2006 et se termine
en juin 2008. http://www.ftu-namur.org/sprew
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